(M) Masterlease

Grupa PKO Banku Polskiego

Regulamin internetowej platformy handlowej Master1

Niniejszy regulamin okresla szczegétowe warunki korzystania z Master1 ( www.master1.pl)

Definicje

1. Administrator Danych - oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych.

2. Dane (dane osobowe) - oznacza informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegdblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczna tozsamosc¢ osoby fizyczne;j.

3. Dostawca - przedsiebiorca, ktéry umozliwia konsumentom lub przedsiebiorcom korzystanie z
internetowej platformy handlowej oraz zawieranie uméw na odlegtosc z innymi konsumentami
lub przedsiebiorcami. Dostawcg Master1 jest Prime Car Management S.A. z siedzibg w Gdansku
(80-308) przy ul. Polanki 4, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000013870, kapitat zaktadowy i wptacony 23 817 680,00 PLN, o numerach
NIP: 9570753221 oraz REGON 191888626, o numerze BDO: 000339900; ktéra posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 893, ze zm.). Dostawca
odpowiada za funkcjonowanie Master1.

4. Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym ze strony
internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwana przez przedsiebiorce lub w
jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie:

a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtosé¢ lub
b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegtos$c z innymi
osobami fizycznymi niebedgcymi przedsiebiorcami.

5. Formularz kontaktowy - formularz udostepniany Uzytkownikom na Master1, w ktorym
Uzytkownicy zamieszczajg niezbedne informacje i dane w celu ztozenia Zapytania.

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

7. Master1 - Internetowa platforma handlowa dostepna pod adresem www.master1.pl, majaca na
celu m.in. agregacje, prezentacje i oferowanie Towaréw oraz Towardéw z elementami cyfrowymi
potaczonymi z oferowaniem ustug m. in. mozliwosci finansowania lub udostepnienia do
korzystania tych Towaréw wraz z ustugami dodatkowymi.
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Osoby trzecie - przedsiebiorcy, podmioty zewnetrzne wobec Dostawcy, wspétpracujgce z
Dostawcgy i oferujace swoje Towary lub ustugi za posrednictwem Master1.

Plasowanie ofert - oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci ofertom na liscie ofert
udostepnianych na Master1, w tym nadawanie wagi poszczegélnym ofertom w wynikach ich
wyszukiwania dokonywanych przez Uzytkownikéw.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin. Regulamin jest dostepny na Master1.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych dalej odpowiednio: ,RODO”).

Towar - rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem Umowy, w szczegdblnosci nowy lub uzywany
pojazd mechaniczny o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, za wyjatkiem rzeczy, ktéra stuzy
wytacznie jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej

Towar z elementami cyfrowymi - dalej rowniez jako: Towar - Towar zawierajacy Tresc¢ cyfrowa
lub Ustuge cyfrowa lub z nimi potaczony w taki sposéb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie.

Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Umowa - umowa sprzedazy lub umowa cywilnoprawna, na podstawie ktérej finansowany jest
lub oddawany jest do uzywania Towar.

Ustuga cyfrowa to ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej

Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajgcy z Master1.

Zapytanie - kontakt zainicjowany przez Uzytkownika za posrednictwem udostepnionego na
Master1 Formularza kontaktowego.

Postanowienia Ogdlne

19.

Kontakt z Dostawca w zakresie jego dziatalnosci zwigzanej z Master1 mozliwy jest:

a) telefonicznie pod numerem: 22 100 60 07 (optata wg stawek operatora);
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b) zaposrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem: oferta@masterlease.pl ;
c) listownie, na adres: ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk.

20. Dane teleadresowe Dostawcy sg dostepne na Master1.

21. Dostep do Master1ikorzystanie z funkcjonalnosci Master1 nie wymaga od Uzytkownika zaptaty
ceny.

22. Master1 nie moze by¢ wykorzystywana do dziatan niezgodnych z prawem lub naruszajgcych
dobre imie, prawa i wolnosci innych oséb, w szczegdlnosci innych Uzytkownikéw, Oséb trzecich
lub Dostawcy. Uzytkownik nie moze dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym.

23. Korzystanie z petnych funkcjonalnosci Master1 wymaga posiadania komputera lub urzadzenia
mobilnego typu laptop, tablet lub smartfon z dostepem do sieci Internet oraz wigze sie z
mozliwoscig udzielenia zgody przez Uzytkownika na dziatanie wspétdziatajacych z nig elementow
oprogramowania - tzw. ,cookies”. Informacje w przedmiotowym zakresie znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci i cookies, ktéra jest dostepna na stronie Master1

24. Dostawca na mocy Regulaminu, Swiadczy Ustuge cyfrowa:

a) narzecz Uzytkownika w zakresie umozliwienia przegladania tresci Master1, w tym ofert
- ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia Master1, a
konhczy z chwila jego opuszczenia przez Uzytkownika;

b) narzecz Uzytkownika w zakresie udostepnienia na Master1 Formularz kontaktowego -
ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wypetniania
Formularza kontaktowego, a koriczy sie z chwilg jego opuszczenia;

c) narzecz Uzytkownika w zakresie prowadzenia Konta - ustuga jest $wiadczona na czas
nieokreslony, na zasadach opisanych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Prezentowane tresci

25. Towary oraz ustugi prezentowane na Master1 dostepne s w puntach sprzedazy Dostawcy lub
Oséb trzecich.

26. Aktualne dane adresowe punktéw sprzedazy Dostawcy dostepne sg na Master1.

27. Dostawca dokonuje Plasowania ofert na Master1. Informacje o szczegdétowych zasadach
Plasowania ofert sa udostepnione Uzytkownikom bezposrednio na Master1, w kazdym miejscu
interfejsu Internetowej platformy handlowej, w ktérym znajduja sie listy ofert lub mozliwosci
wyszukiwania ofert.

28. Dostawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ tresci i ofert prezentowanych na Master1 z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym za informowanie o cenach ustug udostepnianych na
Master1, w szczegdlnosci o ich zmianach oraz ofertach promocyjnych.

29. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru lub ustugi na Master1, Dostawca obok
informacji o obnizonej cenie prezentuje informacje o najnizszej cenie tego Towaru lub ustugi,
jaka obowigzywata w okresie ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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Jezeli dany Towar lub ustuga sg prezentowane na Master1 w okresie krétszym niz 30 dni to
Dostawca obok informacji o obnizonej cenie prezentuje najnizsza cene tego Towaru lub ustugi,
ktéra obowigzywata od momentu rozpoczecia prezentacji Towaru lub ustugi na Master1.

Jezeli dany Towar lub ustuga zostaty objete obnizeniem ceny i w zwigzku z tym ostatnia zmiana
ceny nastgpita w okresie dtuzszym niz 30 dni, to Dostawca prezentuje ostatnig najnizsza cene
niezaleznie od uptywu okresu 30 dni.

Postanowien pkt. 29 - 31 nie stosuje sie w sytuacjach, kiedy zmiana ceny Towaru lub ustugi
prezentowanej na Master1 nie jest wynikiem informowania o obnizeniu ceny.

Zawarte na Master1 informacje i dane dotyczace Towaréw oraz ustug, w tym mozliwosci
zawarcia wybranych uméw, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Informacje
te i dane majg charakter jedynie pogladowy i pomocniczy w przygotowaniu przez Dostawce
witasciwej umowy, ktdra bedzie zawierata szczegdtowe i ostateczne warunki takiej umowy.
Umowa taka moze byc¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w przypadku
najmu w formie elektronicznej, nie wczesniej niz po podjeciu przez Dostawce pozytywnej decyzji
o zawarciu takiej umowy.

Master1 umozliwia prezentowanie ofert sprzedazy Towaréw lub Swiadczenia ustug dostepnych
na Internetowej platformie handlowej, jednak nie umozliwia zawierania uméw sprzedazy
Towarow prezentowanych na tej platformie. Zawarcie tego rodzaju umowy mozliwe jest w
lokalu przedsiebiorstwa Osoby trzeciej oferujacej Towar na Master1 lub Dostawcy, jezeli
Dostawca oferuje Towar na Master 1.

Master1 umozliwia prezentowanie ofert zawierania uméw leasingu oraz umoéw o podobnym
charakterze, jednak nie umozliwia zawierania tych uméw. Zawarcie umowy leasingu lub umowy
o podobnym charakterze mozliwe jest w bezposredniej interakcji, zainicjowanej przez Master1 z
Dostawca.

Master1 umozliwia zawieranie z Dostawcg umoéw najmu w formie dokumentowe;j.

Szczegbtowe zasady procesu zawierania uméw, o ktérych mowa w pkt. 36 opisane sgw
zatagczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu pod nazwa ,Regulamin Systemu Transakcyjnego”
stanowigcym integralng czes¢ Regulaminu.

Za posrednictwem Formularza kontaktowego Dostawca udostepnia Uzytkownikom mozliwos$¢
sktadania Zapytan dotyczacych towaréw i ustug dostepnych na Master1.

Ztozenie Zapytania wymaga od Uzytkownika podania nastepujacych danych:
a) imielubinny zwrot grzecznosciowy;
b) numer telefonu;
c) adrese-mail.

oraz potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i klauzulg informacyjna dotyczaca ochrony
Danych osobowych.

40. Sktadajac Zapytanie Uzytkownik moze dodatkowo, opcjonalnie:
a) przesta¢ wiadomos¢ zawierajaca dodatkowe informacje dotyczace Zapytania;
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b) ztozy¢ oswiadczenie o udzieleniu zgody na rzecz Dostawcy na przetwarzanie swoich
Danych osobowych w celu marketingu Towaréw lub ustug.

Podziat rél i obowigzkéw

41. Dostawca wspétpracuje z Osobami trzecimi, ktore oferujg na Master1 swoje Towary.

42. Wszystkie Osoby trzecie wspoétpracujgce z Dostawcg w zakresie Master1 sg przedsiebiorcami w
mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

43. Zaréwno Dostawca jak i Osoby trzecie mogg odmoéwié¢ Uzytkownikowi sprzedazy Towardéw
dostepnych na Masterl za gotowke, w sytuacji kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Uzytkownik prowadzi wobec Dostawcy lub Oséb trzecich dziatalnos¢ konkurencyjna, tj.
dziatalno$¢ polegajaca na:

a) sprzedazy lub posrednictwie w sprzedazy pojazdami mechanicznymi,
b) finansowaniu pojazdéw mechanicznych,

wynajmie pojazdéw mechanicznych,

innego rodzaju obrocie pojazdami mechanicznymi.

44, Osoby trzecie oferujace Towary na Master1 sa odpowiedzialne w szczegdlnosci za:

a) zgodnos¢ Towardw z ich opisem dostepnym na Master1;

b) dostarczenie do Uzytkownikow Towaréw dostepnych na Masterl w ramach
zawieranych umow sprzedazy;

c) realizacje praw Uzytkownikow wynikajacych z zawartych umoéw sprzedazy Towarow
dostepnych na Master1;

d) wywiazywanie sie z obowigzkéw wobec Uzytkownikow wynikajgcych z zawartych umow
sprzedazy Towardw dostepnych na Master1;

e) obstuge reklamacji Uzytkownikéw zwigzanych z Towarami dostepnymi na Master1,
ktoére zostaty nabyte przez Uzytkownikéw w drodze umowy sprzedazy.

45, Reklamacje dotyczace Towardow dostarczanych na Masterl przez Osoby trzecie powinny by¢
kierowane do tych Oséb trzecich. W przypadku kiedy reklamacja zostanie btedna skierowana do
Dostawcy, Dostawca niezwtocznie informuje o tym fakcie Uzytkownika.

46. Dostawca moze prezentowac¢ na Masterl wtasne Towary, W stosunku do takich ofert, to
Dostawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie i realizacje praw konsumenta.

47. Dostawca ma obowigzek spetnienia $wiadczenia zgodnie z umowa , Regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa. Dostawca ma m.in. obowigzek dostarczy¢ Towar zgodny z
umowa. W przypadku Towardow bedacych pojazdami uzywanymi, pojecie zgodnosci z umowa
powinno w szczegdlnosci uwzgledniaé stopien zuzycia pojazdu, jego czesci sktadowych i
przynaleznosci. Kwalifikacja danej cechy (lub jej braku) jako wady powinna uwzgledniac np. rok
produkgcji, przebieg, czy przeznaczenie pojazdu. Dostawca ma takze obowiazek dostarczyc Tresci
cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zgodnie zumowa.

48. Dostawca jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za:
a) zgodnosc wtasnych Towardw i ustug z ich opisem dostepnym na Master1;
b) realizacje praw Uzytkownikéw wynikajacych z uméw zawartych na Master1;
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c) wywigzywanie sie z obowiazkéw wobec Uzytkownikéw wskazanych w umowach
zawartych na Master1,

d) obstuge wnioskéw i reklamacji Uzytkownikéw zwigzanych z umowami zawartymi na
Master1.

Reklamacje dotyczace Towardéw bedgcych wtasnoscig Dostawcy oraz ustug Swiadczonych przez
Dostawce mozna sktadac: pod adresem siedziby Dostawcy (ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk), w
formie ustnej do protokotu, albo w formie pisemnej doreczajagc ja bezposrednio lub za
posrednictwem poczty, przy czym w przypadku kontaktu osobistego, zawsze w dni robocze w
godzinach od 9:00 do 16:00. Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane telefonicznie (koszt
potaczenia wg stawek operatora) pod numer telefonu 58 340 44 00 wew. 8 (telefon czynny w
kazdy dzien roboczy w godzinach od 8:00 do 18:00 oraz w soboty w godz. od 09:00 do 15:00,
optata wg stawek operatora), a takze drogg elektroniczng poprzez wypetnienie i wystanie
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie https://masterlease.pl/kontakt-
whioskireklamacje/.

Reklamacje dotyczace Towardéw bedacych wtasnoscig Osob trzecich nalezy sktadaé bezposrednio
do tych oséb.

W razie niezgodnosci Towaru z umowa uprawnienia Uzytkownika i odpowiedzialnos¢ Dostawcy
za zgodno$¢ $wiadczenia z umowg okresla zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Odpowiedz na reklamacje dotyczacg Ustug cyfrowych Dostawca udziela bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, jezeli Uzytkownik jest
Konsumentem lub w terminie 30 dni - w przypadku pozostatych Uzytkownikéw.

Odpowiedz na reklamacje dotyczaca ustug Swiadczonych na podstawie umowy innej niz umowa
sprzedazy Dostawca udziela w terminie wskazanym w umowie.

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php).

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;
b) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej;
c) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Polubowne rozwigzanie sprawy mozliwe jest réwniez za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
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(M) Masterlease

58.

Grupa PKO Banku Polskiego

Dostawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Master1 oraz
udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu.

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Administratorem danych osobowych jest Dostawca, ktéry zobowigzuje sie do ochrony Danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U.z2019r. poz. 1781).

Uzytkownik podaje dane osobowe dobrowolnie, jednakze brak podania niektérych danych
osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci skorzystania z Internetowej platformy
handlowe;j.

Dostawca umiescit na Masterl Polityke prywatnosci oraz informacje, ktérych podanie jest
wymagane zgodnie z art. 13 RODO, z ktérymi Uzytkownik ma obowigzek sie zapoznad.

Dostawca powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozliwy jest kontakt pod
ponizszym adresem: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk, adres
e-mail: iodo@masterlease.pl.

Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Master1.

Pozyskane dane osobowe przetwarzane sg w sposéb legalny, zas podstawa prawng ich
przetwarzaniasg:

a) zgoda -tj.dobrowolnie wyrazona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych,
o ktérej mowa w Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

b) wymogi kontraktowe - tj. koniecznos¢ dysponowania danymi na potrzeby obstugi
Uzytkownika, o ktorej mowa w Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

c) uzasadnione wymogi administratora - tj. konieczno$¢ realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Dostawcy jako administratora danych, o ktérej mowa w Art.
6 ust. 11it. f) RODO.

Bazujac na powyzszych legalnych podstawach przetwarzania danych, Dostawca przetwarza lub
moze przetwarzaé pozyskane dane osobowe w nastepujacych celach:

a) w celach wskazanych w zgodzie - na podstawie tej zgody - w takim przypadku
Uzytkownik moze cofna¢ zgode w dowolnym momencie, co nie wptynie na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
odmowa wyrazenia zgody lub jej wycofanie spowoduje, ze Dostawca nie bedzie moégt
przetwarzac¢ danych Osobowych Uzytkownika w celach wskazanych w zgodzie,

b) w celu obstugi Uzytkownika korzystajacego z Masterl na zasadach opisanych w
Regulaminie, w tym w celu obstugi zapytan skierowanych przy uzyciu Formularza
kontaktowego lub innych dostepnych kanatéw komunikacji oraz wyjasnienia
zasadnosci ztozonych reklamacji, skarg i wnioskéw - na podstawie wymogow
kontraktowych lub na podstawie uzasadnionych wymogoéw administratora
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Grupa PKO Banku Polskiego

c)

d)

e)

w celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z korzystaniem z Master1 - na podstawie uzasadnionych wymogéw
administratora,

w celu marketingu produktéw i ustug Dostawcy (obejmujacych w szczegdlnosci ustugi
finansowania, a takze ustugi z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego), w tym w
niektorych przypadkach poprzedzonego zbudowaniem profilu Uzytkownika i jego
analizy przez Dostawce, w okresie obstugi Uzytkownika - na podstawie
uzasadnionych wymogéw administratora albo po jej zakoriczeniu lub - w przypadku
gdy zostata wyrazona zgoda w tym zakresie,

w celach zapewnienia efektywnosci, legalnosci i bezpieczenstwa prowadzonej przez
Dostawce dziatalnosci gospodarczej oraz przetwarzania danych osobowych, w
niektorych przypadkach zwigzanego z budowaniem i analizg profilu Uzytkownika - na
podstawie uzasadnionych wymogdéw administratora.

66. Okres przetwarzania pozyskanych danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej

celami ich

przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe bedg przetwarzane przez okres

dtuzszy wynikajacy z nastepujacych terminéw: przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych albo przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do dochodzenia
ktérych konieczne jest dysponowanie danymi.

67. Pozyskane dane osobowe moga by¢ w ramach ich przetwarzania w celach wskazanych powyzej -

ujawnione

innym niz Dostawca podmiotom, tj.:

a) podmiotom z grupy kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., do ktérej nalezy Dostawca,

ktérych aktualny wykaz znajduje sie na stronie www.pkobp.pl, w szczegdélnosci do
PKO Leasing S.A. z siedziba w todzi, przy al. Marszatka E. Smigtego-Rydza 20 lub PKO
Banku Polskiego S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, w celach:

1) administrowania zasobami personalnymioraz prowadzenia analizi wdrazania
rozwiazan procesowych istotnych dla optymalizacji dziatalnosci biznesowej
grupy kapitatowej, na warunkach ustalonych w umowach zawartych
pomiedzy podmiotami z grupy kapitatowe;j,

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w ramach Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego S.A, wynikajacych z uprawnien podmiotow z tej grupy
do wymiany informacji stuzacych zapobieganiu oszustwom lub polegajacych
na efektywnym zarzadzaniu ryzykiem i prowadzeniu sprawozdawczosci
finansowej w ramach grupy kapitatowej, w zwigzku z obowigzujacymi
przepisami powszechnymi,

W wyniku udostepnienia przedmiotowych danych przez Dostawce, podmiotom z grupy
kapitatowej otrzymujacy te dane stanie sie z chwilg ich otrzymania niezaleznym
administratorem i bedzie przetwarzat te dane w celach wskazanych w niniejszym punkcie. W
odniesieniu do PKO Banku Polskiego S.A., zasady przetwarzania danych oraz uprawnienia

wynikaj

ace z tego faktu, zostaty opisane na stronie internetowej Banku w zaktadce

dedykowanej ochronie danych (RODO).

b)
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Grupa PKO Banku Polskiego

c) podmiotom z Grupy Kapitatowej Masterlease (ktérych aktualny wykaz znajduje sie na
stronie www.masterlease.pl/grupa) - kazda z siedziba przy ul. Polanki 4 w Gdansku, w
celu prowadzenia analiz i wdrazania rozwigzan procesowych istotnych dla
optymalizacji dziatalnosci biznesowej oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw w ramach wymiany informacji stuzacych zapobieganiu oszustwom,
efektywnym zarzadzaniu ryzykiem oraz prowadzeniu sprawozdawczosci finansowej
oraz obstugi Master1.

d) podmiotom wskazanym w Regulaminie lub podmiotom bedacym wtascicielami
pojazdéw, ktdre Swiadcza na rzecz Dostawcy ustugi w zakresie obstugi Master1.

68. W kazdym czasie, w zakresie dopuszczalnym, wynikajacym z przepiséw prawa, Uzytkownikowi
przystuguja prawa: do zadania od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych osobowych. Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), wskazanego jesli jego zdaniem przetwarzania
danych osobowych narusza przepisy RODO. Prawa te Uzytkownik moze zrealizowa¢ przesytajac
zadanie listownie pod adres siedziby Dostawcy lub e-mailem pod adres: odo@masterlease.pl.

69. Informujemy, ze moze takze zaistnie¢ konieczno$¢ przekazania Danych osobowych Uzytkownika
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), wobec potencjalnej mozliwosci prowadzenia tam
dziatalnosci przez niektérych z naszych dostawcéw lub audytoréw bedacych odbiorcami danych.
W kazdym takim wypadku, przed przekazaniem danych zadbamy jednak, aby w ramach
zapewnienia bezpieczenstwa danych nasi dostawcy lub audytorzy dawali gwarancje wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych poprzez zobowigzanie tych podmiotéw do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska oraz potwierdzenie
wystepowania skutecznych mechanizméw egzekwowania ochrony danych, wymaganej przez
prawo Unii Europejskiej. Uzytkownik ma prawo zada¢ od nas przekazania kopii odpowiednich
zabezpieczen ($rodkéw ochrony), jakie stosujemy w zwigzku z przekazywaniem Danych
osobowych Uzytkownika poza EOG, kierujac swoje zapytanie na w/w adres Inspektora Ochrony
Danych.

Postanowienia koicowe

70. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych powoddéw:

a) w przypadku zmiany przepiséw - konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw
prawa majacych bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujacych koniecznoscia
jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) rozbudowa Ilub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug
sSwiadczonych droga elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci;

d) zmianawarunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

e) konieczno$¢ usuniecia, niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapity w Regulaminie;
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f) zmiana danych teleadresowych, nazw numeréw identyfikacyjnych adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom Regulaminu;
h) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;
i)  konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow.

71. Zmiany bed3a publikowane w postaci ujednoliconego, po dokonanych zmianach, tekstu
Regulaminu na Master1. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym
kazdorazowo przez Dostawce, ktéry nie moze byc¢ jednak krétszy niz 7 dni od dnia
poinformowania o planowanej zmianie.

72. Zamoéwienia ztozone przez Uzytkownikéw przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu s3
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

73. W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci w korzystaniu z Master1 przez Uzytkownika, w
szczegblnosci w postaci postepowania niezgodnego z Regulaminem, mogacego naruszaé prawa i
wolnosci innych oséb lub mogacego stanowic dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa powszechnego, Dostawca ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Master1, do
czasu wyjasnienia niezgodnosci i potwierdzenia braku przeciwskazan do dalszego korzystania
przez Uzytkownika z Master1.

74. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

75. Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 roku.

Spis zatacznikow:
1. Regulamin Systemu Transakcyjnego

2. Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowg i odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy za zgodnosé swiadczenia zumowa.

Regulamin Systemu Transakcyjnego
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Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki dokonywania czynnosci w celu zawarcia Umowy
Abonament w ramach Programu Abonament i stanowi zatacznik numer 1 do Regulaminu
internetowej platformy handlowej Master1.

I. Definicje

1. Formadokumentowa - forma dokonania czynnosci prawnych, w rozumieniu przepisu art. 77(2)
oraz 77(3) kodeksu cywilnego, pomiedzy Najemca, a Wynajmujacym, przez ktérg nalezy
rozumieé, na potrzeby niniejszego Regulaminu oswiadczenie woli ztozone i utrwalone w
Systemie Transakcyjnym.

2. funkcjonalnos¢ to zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

3. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego, ustalany przez
Wynajmujacego dla pierwszego logowania i wysytany za pomocg wiadomosci SMS na podany
numer telefonu. W trakcie pierwszego logowania Najemca ustala wtasne hasto.

4. interoperacyjnosc to zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspoétdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

5. Karta Produktu - informacja dla Najemcy bedacego Konsumentem, przekazywana na
podstawie art. 12 Ustawy o prawach konsumenta.

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z jedna ze spétek wchodzaca w sktad Grupy
Masterlease czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

7. kompatybilnosé¢ to wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sa zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci
cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania

8. Login - ciag znakdéw alfanumerycznych (numer telefonu), podawany samodzielnie przez
Najemce podczas procesu zaktadania Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego, konieczny
do uzyskania dostepu do Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego.

9. Najemca - klient indywidualny - Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - dokonujacy czynnosci
okreslonych w niniejszym Regulaminie w celu zawarcia Umowy Abonament, ktory posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz wazne prawo jazdy kategorii uprawniajgcej do poruszania
sie wybranym pojazdem.

10. Program Abonament - program najmu i S$wiadczenia obstugi serwisowej Samochodu,
realizowany przez Wynajmujacego w oparciu o Umowe Abonament.

11. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Najemcy i Wynajmujacego
zawierajgcego umowe najmu Samochodu przy wykorzystywaniu sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc oraz zawierania Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

12. Samochdd - pojazd wybrany przez Najemce na stronie internetowej www.master1.pl, na ktorej
Wynajmujacy , obok informacji dotyczacej Samochodu, prezentuje takze przyktadowe
kalkulacje optat Umowy Abonament. Nie stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

13. System Transakcyjny - system stuzacy do prezentowania informacji handlowych, a takze
gromadzenia i przetwarzania Danych klientéw indywidualnych oraz sktadania oswiadczen woli
w celu zawarcia Umowy Abonament.

14. Umowa Abonament - umowa zawarta w formie dokumentowej na czas okreslony okreslajaca
prawa i obowigzki Wynajmujacego oraz Najemcy, w przypadku ktore;j:
a. gtéwne cechy najmu to oddanie Najemcy na czas okreslony Samochodu do uzywania,
b. gtéwne cechy swiadczenia kompleksowej obstugi serwisowej to, w zaleznosci od
wybranego pakietu:

W przypadku pakietu Basic: na zasadach okreslonych w Umowie Abonament:

a. koordynacja likwidacji szkéd,
b. udostepnienie Samochodu zastepczego,
c. koordynacja zlecen serwisowych i wymiany opon.

W przypadku pakietu Comfort: na zasadach okreslonych w Umowie Abonament:

a. koordynacja likwidacji szkéd,
b. udostepnienie Samochodu zastepczego,
Cc. serwisogumienia, petna obstug serwisowaw ramach wybranego limitu kilometréw.

15. Wynajmujacy - Prime Car Management S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Polanki 4 wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000013870, o
numerach: NIP 957-07-53-221 oraz REGON 191888626, o numerze BDO 000339900, kapitat
zaktadowy i wptacony 23.817.680 zt, posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
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ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 893, ze zm.).

16. Zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ finansowa Najemcy uznana przez Wynajmujgcego za
wystarczajacg do wykonania zobowigzan pienieznych wynikajagcych z Umowy Abonament
zawartej w oparciu o wybrang kalkulacje.

Il. Tresci i Ustugi cyfrowe

1. Wynajmujacy udostepnia Najemcy Ustuge cyfrowg Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego,
ktérego zasady funkcjonowania zostaty opisane w pkt Il Regulaminu Systemu Transakcyjnego.

2. Ustugi cyfrowe udostepniane sa Najemcy bez obowiazku zaptaty ceny.

3. Dokumenty bedace potwierdzeniem zawartej Umowy Abonament s3 udostepniane Najemcy w
postaci plikéw w formacie PDF przekazywanych w formie: zatacznika do maila lub linku
umozliwiajgcego pobranie pliku z platformy Master1.

4. Przesytane Dane osobowe Najemcy podane we Whniosku na stronie podczas zawierania Umowy
Abonament sg zabezpieczone kryptograficznie przy pomocy protokotu SSL.

5. Dla korzystania z petnej funkcjonalnosci z Systemu Transakcyjnego zalecane jest posiadania
komputera lub urzadzenia mobilnego typu laptop, tablet lub smartfon z dostepem do sieci Internet
oraz wigze sie z mozliwoscig udzielenia zgody przez Najemce na dziatanie wspoétdziatajgcych z nig
elementow oprogramowania - tzw. ,cookies”. Informacje w przedmiotowym zakresie znajduja sie w
Polityce Prywatnosci i cookies, ktéra jest dostepna na stronie Master1

6. Wynajmujacy moze dokonywaé zmian dostarczanych tresci lub ustug cyfrowych, ktére nie sg
niezbedne dla zachowania ich zgodnosci zumowa:
a. w przypadku rozbudowy lub wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych tresci lub ustug
swiadczonych droga elektroniczna;
b. w przypadku zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustug cyfrowych lub
dostarczania tresci cyfrowych;
c. wceludostosowania tresci lub ustug cyfrowych jako bardziej przyjaznych Najemcom.

7. W celu poprawy bezpieczenstwa uzytkownikéw Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do czasowego
zawieszenia lub zablokowania Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego z nastepujacych
waznych powodéw:

wzgledy bezpieczenstwa;

konserwacja systemu informatycznego Wynajmujacego;

o

f.  przyczyny niezalezne od Wynajmujacego, ktére mogtyby narazié¢ Najemce lub
Wynajmujgcego na szkode;

g. zmiany dotyczace funkcjonalnosci Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego
wynikajace ze zmian technologicznych, rozszerzenia ofert Wynajmujacego, rezygnac;ji z

Prime Car Management S.A. Futura Leasing S.A. Masterlease Sp.zo.o0. MasterRent24 Sp. z o.0.
80-308 Gdansk, ul. Polanki 4 80-308 Gdarisk, ul. Polanki 4 80-308 Gdarisk, ul. Polanki 4 80-308 Gdanisk, ul. Polanki 4

NIP 957-07-53-221, KRS nr 0000013870, NIP 584-10-27-454, KRS nr 0000069348, NIP 584-26-99-948, KRS nr 0000362287, NIP 521-337-00-54, KRS nr 0000247010,
Sad Rejonowy Gdarsk - Pétnoc w Gdartsku Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdarisku Sad Rejonowy Gdanisk - Potnoc w Gdarisku Sad Rejonowy Gdarsk - Pétnoc w Gdarisku
Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony Kapitat zaktadowy 7 905 000 zt, Kapitat zaktadowy 2 850 000 zt,

23 817 680 zt, BDO 000339900 1689 320 zf, BDO 000339611 BDO 000339917 BDO 000392227

Kazda z ww. spotek posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2019.118 tj. z dnia 2019.01.21 z pdZniejszymi zmianami).



(M) Masterlease

Grupa PKO Banku Polskiego

poszczegdlnych funkcjonalnosci. Nowy zakres funkcjonalnosci obowigzuje od dnia
wprowadzenia zmian.

8. Najemca jest Swiadomy, ze korzystanie z sieci Internet moze wigzac sie z zagrozeniami, takimi jak:
wtamania do Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego, przejecie hasta przez osoby trzecie,
zainfekowanie wirusami systemu telefonu, komputera lub innego urzadzenia, z ktérego korzysta
Najemca w celu potaczenia sie z Internetem.

9. O kompatybilnosci, interoperacyjnosci i funkcjonalnosci Ustug cyfrowych i Towaréw z elementami
cyfrowymi Wynajmujacy informuje Najemce w Karcie Produktu, ktorg udostepnia Najemcy przed
zawarciem Umowy Abonament.

I1l. Konto uzytkownika Systemu Transakcyjnego

1. Umowa o swiadczenie Ustugi cyfrowej - Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego - jest zawarta
z chwilg udostepnienia tego konta na czas nieokreslony.

2. Korzystanie z Systemu Transakcyjnego w szczegdlnosci: zawarcie Umowy Abonament, odstgpienie
od Umowy Abonament, usuniecie Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego, wyrazenie lub
odwotanie zgdd, jest mozliwe po dokonaniu rejestracji Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego
za posrednictwem strony www.master1.pl

3. W procesie rejestracji Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego niezbedne jest:
a)podanie przez Najemce Danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu;
b)zaakceptowanie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem;

c) zaakceptowanie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z informacjami z zakresu ochrony
Danych osobowych - klauzulg informacyjna

d)wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego za pomoca wiadomosci SMS na podany
przez Najemce numer telefonu

e)wpisanie hasta okreslonego przez Wynajmujacego i wystanego za pomoca wiadomosci
SMS na etapie pierwszego logowania;

f) zmiana hasta na okreslone przez Najemce dla kolejnych logowan do Konta
uzytkownika Systemu Transakcyjnego

4. Potwierdzeniem utworzenia Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego jest wiadomos$¢ e-mail
wystana do Najemcy od Wynajmujacego.

5. Najemca jest zobowigzany podac prawdziwe Dane osobowe, a Wynajmujacy jest uprawniony do ich
weryfikacji.

6. Osoba fizyczna zawierajaca jedng Umowe Abonament zaréwno jako Konsument i inng Umowe
Abonament jako przedsiebiorca zobowigzana jest utworzy¢ dwa Konta uzytkownika Systemu
Transakcyjnego - dla kazdej z powyzszych aktywnos$ci oddzielnie.
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Najemca ponosi catkowitg i wytagczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu do Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego przez osoby niepowotane, ktére w
jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie Loginu i Hasta Klienta.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Konta uzytkownika Systemu
Transakcyjnego w przypadku wykrycia préby nieautoryzowanego dostepu do Konta. Odblokowanie
dostepu do Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego nastepuje w wyniku dziatan
Wynajmujacego po ustaniu przyczyn lezacych u podstaw zablokowania dostepu.

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci w korzystaniu z Konta uzytkownika Systemu
Transakcyjnego, w szczegdélnosci w postaci postepowania niezgodnego z Regulaminem, mogacego
narusza¢ prawa i wolnosci innych oséb lub mogacego stanowi¢ dziatania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnego, Wynajmujacy ma prawo zablokowac¢ Konto
uzytkownika Systemu Transakcyjnego, do czasu wyjasnienia niezgodnosci i potwierdzenia braku
przeciwskazan do dalszego korzystania z konta przez Najemce.

Zabronione jest dostarczanie przez Najemce tresci o charakterze bezprawnym.

Najemca moze usungé¢ Konto uzytkownika Systemu Transakcyjnego w kazdym momencie, poprzez
uzycie stosownej funkcjonalnosci w Koncie uzytkownika Systemu Transakcyjnego.

Dane osobowe s3 usuwane przez Administratora Danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
niesprzecznymi z nimi wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi okreséw przechowywania.

IV. Dostepnos$¢ Samochodéw

Samochody dedykowane do Umowy Abonament sg prezentowane na stronie www.master1.pl, w
zaktadce ,Abonament dla Ciebie” przez 24 godziny na dobe.

Informacje o Samochodach dostepnych na stronie Master1 zostaty przygotowane wedtug najlepszej
wiedzy Wynajmujacego. W przypadku watpliwosci lub pytan Doradcy Wynajmujgcego udzielg
stosownych informacji. Wynajmujacy umozliwia takze dokonanie ogledzin pojazdu przed
zawarciem umowy, po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty. Kontakt z Doradcami
Wynajmujacego  mozliwy jest za  posrednictwem adresu poczty elektronicznej
online@masterlease.pl

Zdjecia Samochodéw na Master1 majg charakter pogladowy.

Wynajmujacy dokonuje plasowania ofert Samochodéw dedykowanych do Umowy Abonament.
Informacje o szczegétowych zasadach plasowania sg udostepnione Najemcy bezposrednio w
interfejsie platformy, w ktérym znajduje sie lista ofert lub mozliwos¢ ich wyszukania.
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Najemca, klikajac na zdjecie, dokonuje wyboru Samochodu z listy dostepnych Samochodéw
dedykowanych do Programu Abonament

Najemca wybiera sposréd dostepnych kalkulacji interesujacy go wariant, poprzez uruchomienie
klawisza ,zt6z wniosek online” lub o tozsamym brzmieniu, co skutkuje przeniesieniem do Systemu
Transakcyjnego. Najemca ma mozliwos¢ poréwnania kalkulacji w réznych pakietach.

Najemca podaje Dane Osobowe oraz informacje pozwalajagce na weryfikacje jego Zdolnosci
kredytowe;j.

Najemca sktada o$wiadczenia w przedmiocie wyrazenia lub odmowy wyrazenia zgody na:
a. akceptacje Regulaminu Systemu Transakcyjnego i na zatozenie Konta uzytkownika
Systemu Transakcyjnego, przy czym akceptacja ta oznacza zgode na wydanie Najemcy
dokumentu Umowy na trwatym nosniku,

b. weryfikacje Zdolnosci kredytowej w dostepnych bazach,
c. przetwarzane w przysztosci Danych Osobowych w celach marketingowych,

d. otrzymywanie w przysztosci droga elektroniczna informacji handlowych dotyczacych
przedmiotu dziatalnosci podmiotéw z Grupy Masterlease,

e. przesytanie, w tym udostepnianie w systemie na stronie: www.emasterlease.pl, faktur
VAT w formie elektronicznej.

Woyrazenie zgody, o ktérej mowa w pkt. 6 pkt a. - b. jest niezbedne dla zawarcia i realizacji Umowy
Abonament.

Po wyrazeniu zgdd, o ktérych mowa w pkt. 6 pkt a. Najemca aktywuje Konto uzytkownika Systemu
Transakcyjnego poprzez wpisanie w odpowiednie pole kodu weryfikacyjnego przestanego na
podany uprzednio numer telefonu.

Po aktywacji konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego rozpoczyna sie proces weryfikacji
Zdolnosci kredytowej Najemcy. Proces weryfikacji Zdolnosci kredytowej moze potrwac kilka minut.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Zdolnosci kredytowej Najemca przechodzi do dalszego etapu
procesu zawarcia Umowy Abonament w Systemie Transakcyjnym. W razie negatywnego wyniku
weryfikacji Zdolnosci kredytowej, Najemca nie moze zawrze¢ Umowy Abonament.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Abonament w przypadkach
stwierdzenia niewystarczajacej Zdolnosci kredytowej Najemcy lub z innych uzasadnionych
przyczyn, o ktérych poinformuje Najemce.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Najemcy dodatkowych dokumentéw
potwierdzajacych jego Zdolnos¢ kredytowa. W takiej sytuacji Najemca otrzyma komunikat o
koniecznosci dodatkowej weryfikacji (w tym udostepnienia Wynajmujacemu dodatkowych
informacji badz dokumentdéw). W celu tej weryfikacji Wynajmujacy skontaktuje sie telefonicznie lub
za pomoca poczty elektronicznej z Najemca w terminie doby robocze;j.
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Jezeli proces weryfikacji Zdolnosci kredytowej Najemcy, zakoniczy sie pozytywnie, Najemca
otrzymuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy Abonament w Systemie Transakcyjnym. Jezeli proces
dodatkowej weryfikacji, o ktéorym mowa w pkt. 14 zakonczy sie negatywnie, zawarcie Umowy
Abonament nie bedzie mozliwe.

W kolejnym etapie, Najemca dokonuje wyboru miejsca oraz sposobu odbioru Samochodu oraz
wskazuje preferowany termin odbioru Samochodu wymagajacy potwierdzenia przez
Wynajmujacego. Niektoére z opcji zwigzanych z miejscem
i sposobem odbioru Samochodu moga wigzac sie z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztow,
o czym Najemca jest informowany w Systemie Transakcyjnym przed zawarciem Umowy
Abonament.

V. Zawarcie Umowy Abonament i zasady ptatnosci

Umowa Abonament zostaje zawarta w formie dokumentowej - po kliknieciu w Systemie
Transakcyjnym przycisku ,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty” lub o tozsamym brzmieniu. Po
zawarciu Umowy Abonament na adres mailowy Najemcy zostanie wystana Karta Produktu oraz tres¢
zawartej Umowy Abonament. Umowa Abonament dla swej waznosci nie wymaga podpiséw stron.
Opatrzenie Umowy Abonament podpisem Stron rozumie sie jako dodatkowe, opcjonalne
potwierdzenie jej zawarcia.

Najemca, przed uptywem 24 godzin od chwili zawarcia Umowy Abonament, jest zobowigzany dokonac
ptatnosci sumy optat, ktére zostaty wskazane przy zawarciu Umowy Abonament.

Jezeli Najemca nie dokona ptatnosci, o ktérej mowa w pkt 2, Umowa Abonament nie wchodzi w zycie.

Najemca moze wybrad nastepujace formy ptatnosci:

a. Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

b. Ptatnosci online,

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zaptata jest dokonana w chwili autoryzacji pozytywnej
transakgji.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang kartg ptatnicza,
Wynajmujacy dokona zwrotu Srodkéw na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej.

VI. Wydanie Samochodu.

Odbiér Samochodu moze nastapi¢ po potwierdzeniu terminu przez Wynajmujacego. Wynajmujacy
skontaktuje sie

z Najemca telefonicznie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym liczac od daty
zawarcia Umowy Abonament celem ustalenia daty wydania Samochodu. Najemca zobowigzany jest
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odebrac¢ Samochod w terminie uzgodnionym z Wynajmujacym. Jezeli Najemca nie dokona odbioru
Samochodu w terminie 2 dni roboczych od terminu uzgodnionego z Wynajmujgcym, Wynajmujgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Abonament. Jezeli Wynajmujacy nie bedzie gotowy do
wydania Samochodu Najemcy w terminie 2 dni roboczych od terminu uzgodnionego z
Wynajmujacym, Najemcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Abonament. Prawo do
odstapienia realizowane jest na zasadach wynikajacych z Umowy Abonament.

Woydanie Samochodu nastepuje na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego, po potwierdzeniu
tozsamosci odbierajacego oraz uprawnien do kierowania pojazdem (prawo jazdy i dowdd osobisty lub
paszport).

Najemca moze upowazni¢ osobe trzecia do odebrania Samochodu udzielajac tej osobie
petnomocnictwa z podpisem notarialnie poswiadczonym. Osoba trzecia petnigca role petnomocnika
powinna sie legitymowac dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 2.

Wynajmujacy ma obowigzek spetnienia swiadczenia zgodnie z Umowg Abonament, Regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa. Wynajmujacy ma m.in. obowigzek dostarczy¢é Samochéd zgodny z
Umowg Abonament. W przypadku Samochodéw uzywanych, pojecie zgodnosci z Umowa Abonament
powinno w szczegdlnosci uwzgledniaé¢ stopien zuzycia Samochodu, jego czesci sktadowych i
przynaleznosci. Kwalifikacja danej cechy (lub jej braku) jako zgodnosci zUmowa Abonament powinna
uwzglednia¢ np. rok produkcji, przebieg, czy przeznaczenie Samochodu. Wynajmujacy ma takze
obowigzek dostarczyc tresci lub ustugi cyfrowe zgodnie zUmowg Abonament.

VII. Odstgpienie

Najemcy przystuguje prawo do odstapienia od Umowy Abonament na warunkach w niej okreslonych.

Stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Najemcy nie przystuguje ustawowe prawo
do odstgpienia od Umowy Abonament.

Najemcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy

o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej moze zostac ztozone poprzez wiadomos$é mailowa
wystang na adres: online@masterlease.pl lub poprzez funkcjonalnosc ,usun konto” dostepng w Koncie
uzytkownika Systemu Transakcyjnego.

Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe. Najemca moze réwniez skorzystac Z ponizszego wzoru
oswiadczenia:
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»,Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej w zakresie prowadzenia
Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego w ramach Master1, zawartej dnia [data dokonania
rejestracji Konta].”

5. Wynajmujacy od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - dostarczonych przez Wynajmujacego, z
wyjatkiem tresci, ktore:

a) s uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Wynajmujacego;

c) zostaty potaczone przez Wynajmujacego z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub
moga zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkéw;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z
nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkodw, o ktérych mowa wyzej w pkt a)- d) Wynajmujacy na zadanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Wynajmujacego. W przypadku odstgpienia od umowy Wynajmujacy moze uniemozliwié
Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegélnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej lub zablokowanie
Konta uzytkownika Systemu Transakcyjnego, co nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskaé Tresci cyfrowe od
Wynajmujacego bez zaptaty ceny, bez przeszkdd ze strony Wynajmujacego, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

6. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument
jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

VIII. Odpowiedzialnosci Wynajmujacego za zgodnos$¢ swiadczenia zumowa

1. Wynajmujacy nie udziela gwarancji na $wiadczone ustugi.

2. Samochody oferowane w Programie Abonament moga by¢ objete gwarancja producenta Samochodu
na zasadach przez niego okreslonych.

3.  Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ swiadczenia zumowa na zasadach okreslonych w
kodeksie cywilnym, w szczegdélnosci na podstawie przepiséw dotyczacych umowy najmu i
odpowiedzialnosci strony za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzania
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IX. Reklamacje

Szczegbtowe zasady sktadania i rozpoznawania reklamacji znajduja sie w Regulaminie internetowej
platformy handlowej Master1.

X. Informacje dotyczace zasad przetwarzania Danych osobowych

Szczegbtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania Danych osobowych znajdujg sie w Regulaminie
internetowej platformy handlowej Master1.

Xl|. Postanowienia koncowe

Spory pomiedzy Wynajmujacym a Najemca podlegajg rozstrzygnieciu przez sady powszechne,
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie beda mie¢ odpowiednie przepisy
obowigzujace w prawie polskim.

WYynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych powodoéw:

w przypadku zmiany przepisow - koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa
majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscia jego
zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych droga
elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci;

zmiana warunkoéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng

koniecznos¢ usuniecia, niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapity w
Regulaminie;

zmiana danych teleadresowych, nazw numeréw identyfikacyjnych adreséw elektronicznych lub
linkdbw zamieszczonych w Regulaminie;

zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom Regulaminu;
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

koniecznosc¢ poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow.
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4. Zmiany bedg publikowane w postaci ujednoliconego, po dokonanych zmianach, tekstu Regulaminu na
stronie www.master1.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym

kazdorazowo przez Wynajmujacego, ktory nie moze by¢ jednak kroétszy niz 7 dni od dnia
poinformowania o planowanej zmianie.

5. Zamowienia ztozone przez Najemcow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie 1 stycznia 2023 roku.

Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci
Towaru zumowga i odpowiedzialnos¢ Dostawcy za
zgodnosc Swiadczenia zumowa.

Zatacznik numer 2 do Regulaminu internetowej platformy handlowej Master1

1. Worazie braku zgodnosci Towaru z umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w
przepisach prawa.

2. Towar jest zgodny zumowa, jezeli zgodne z Umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:
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Masterlease

Grupa PKO Banku Polskiego

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towardow z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Dostawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Dostawca
zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:
a. nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;
b. wystepowaé w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i

kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Dostawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Dostawca wykaze, ze:

i. niewiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o
nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

c. byc¢dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwag;

d. byctakiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Dostawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktérym
mowa w pkt 2 lub 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w pkt 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

5. Dostawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:
a. zostato ono przeprowadzone przez Dostawce lub na jego odpowiedzialnosc¢;
b. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Dostawce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta.

6. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczeniaiujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Dostawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowsa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru
lub charakterem braku zgodnosci Towaru zumowa. Dostawca nie moze powotywac sie na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa jezeli brak ten podstepnie zatait.
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(M) Masterlease

Grupa PKO Banku Polskiego

7. W odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi, Dostawca ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie
moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zumowa wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

8. Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji;
b. przydatnos$c¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi o ktorym
Konsument powiadomit Dostawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Dostawca
zaakceptowat.

9. Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zostac¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

a. nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez Dostawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w jego
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Dostawca wykaze, ze:

i. niewiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie mégt o
nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwad;

d. bycézgodne zwersja préobnglub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi
przez Dostawce przed zawarciem umowy.

10. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

11. Dostawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Dostawca moze dokonaé
naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru zumowa w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Dostawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Dostawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa.

12. Dostawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Dostawca
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go
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(M) Masterlease

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Grupa PKO Banku Polskiego

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Dostawca.

Konsument udostepnia Dostawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Dostawca odbiera
od Konsumenta Towar na swéj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,
Dostawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a. Dostawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z pkt 11
b. Dostawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci zumowa zgodnie z pkt 12-14
c. brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Dostawca prébowat
doprowadzié¢ Towar do zgodnosci zumowa;
d. brak zgodnosci Towaru z umows3 jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony okreslonych
w pkt 10- 15.
e. z oSwiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w jakiej wartos$¢
Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Dostawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umows jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci zumowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w
odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwad, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary zgodne zumowa.

W razie odstapienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Dostawcy na jego koszt.
Dostawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.
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(M) Masterlease

Grupa PKO Banku Polskiego

23. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Dostawce
obowigzkdéw wynikajacych z pkt 10-22

24. Reklamacje dotyczace Towardw bedacych wtasnoscig Dostawcy oraz ustug swiadczonych przez
Dostawce mozna sktadac:

a. pod adresem siedziby Dostawcy (ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk), w formie ustnej do
protokotu, albo w formie pisemnej doreczajac ja bezposrednio lub za posrednictwem
poczty, przy czym w przypadku kontaktu osobistego, zawsze w dni robocze w godzinach
od 9:00 do 16:00.

b. telefonicznie (koszt potaczenia wg stawek operatora) pod numer telefonu 58 340 44 00
wew. 8 (telefon czynny w kazdy dzien roboczy w godzinach od 8:00 do 18:00 oraz w
soboty w godz. od 09:00 do 15:00, optata wg stawek operatora),

c. droga elektroniczng poprzez wypetnienie i wystanie formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie https://masterlease.pl/kontakt-wnioski-reklamacje/.

25. Reklamacje dotyczace Towardéw bedacych wtasnoscig Osdéb trzecich nalezy sktada¢ bezposrednio

do tych oséb.
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